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Методика исследования

Цель: выявление потенциала развития добровольчества среди обучающихся образовательных организаций

среднего профессионального и высшего образования.

Задачи:

 отношение учащихся к добровольческой деятельности (информированность, восприятие, стереотипы);

 оценка текущей вовлеченности и привлекательности добровольческой деятельности для учащихся.

Метод: личный опрос. Выборка: 600 учащихся ссузов; 600 студентов вузов.

География исследования:

 Краснодарский край, Челябинская область, Республика Башкортостан, Московская область, Новосибирская

область, Амурская область, Мурманская область, Республика Дагестан, Нижегородская область,

Воронежская область;

 Москва, Санкт-Петербург, Приморский край, Республика Татарстан, Ставропольский край, Красноярский

край, Свердловская область, Ростовская область, Белгородская область, Томская область.

Сроки проведения: ноябрь 2019 г.



119034, МОСКВА, УЛ.ПРЕЧИСТЕНКА, Д.38, ТЕЛ: (495) 748-08-07 33

68

55

31

41

1

4

Студенты ВУЗов

Студенты ССУЗов

Да, хорошо об этом знаю Да, что-то слышал, но без подробностей Нет, ничего не знаю об этом

Волонтерство?... – Понятно и полезно!

Знаете ли Вы о понятии «волонтерство»? 

(в % от студентов ВУЗов / ССУЗов, один ответ)

97% опрошенных студентов ВУЗов и 96% учащихся 

ССУЗов считают, что волонтерство играет 

«скорее полезную» / «очень полезную»

роль в обществе
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Волонтерство – что важно?

77

46

31

23

23

20

19

18

12

10

9

3

83

48

40

14

21

15

22

15

10

4

5

2

Социальная помощь бездомным, инвалидам, сиротам, 
жертвам насилия

Экологическая деятельность: защита природы, уборка 
территории

Помощь животным (уход, поиск хозяев)

Организация, проведение всероссийских, региональных, 
городских мероприятий

Помощь при стихийных бедствиях и чрезвычайных 
ситуациях

Образовательная деятельность, просвещение, 
проведение лекций, семинаров

Поиск пропавших людей, содействие органам 
внутренних дел

Культура: поддержка музеев, библиотек, сохранение 
культурного наследия

Патриотическое воспитание, сохранение исторической 
памяти

Благоустройство дворов, парков и улиц

Популяризация ЗОЖ, донорства и т.п.

Проф.помощь (юр.консультация, репетиторство, фото- и 
видеосъёмка)

ВУЗы

ССУЗы
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Информированность о волонтёрских организациях

45

52

3 Да

Нет

Затрудняюсь 

ответить

54

42

4

Организации в учебном заведении

32

65

2 33

65

2

Организации в городе 

Знаете ли Вы о каких-либо волонтерских организациях в Вашем городе  / учебном заведении? 
(в % от всех опрошенных студентов ВУЗов/ССУЗов, один вариант ответа) 

ВУЗы

ССУЗы

ВУЗы

ССУЗы
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7

93

Да

Нет

Членство в волонтерских организациях

7

93

Состоите ли Вы сами в какой-либо из волонтерских организаций: в региональной / городской 

волонтерской организации? … в волонтерской организации в учебном заведении? 

(в % от тех, кто осведомлен о наличии региональной / городской волонтерской организации, один 

вариант ответа)

… в региональной / городской организации … в волонтерской организации в учебном заведении

8

92

ВУЗы

ССУЗы

14

86

ВУЗы

ССУЗы
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Мотивы вступления в волонтерскую организацию

Почему Вы решили стать волонтером? (в % от студентов-волонтеров, до 3 ответов)

44

43

41

26

24

19

18

18

13

10

3

45

22

45

8

12

16

29

22

24

10

0

Возможность проявить сочувствие и соучастие к людям

Опыт взаимодействия с людьми и социальной помощи

Возможность посещать различные мероприятия

Поможет в трудоустройстве и профессиональном росте

Дает чувствовать себя нужным

Это мой социальный долг

За компанию с друзьями / знакомыми

Много свободного времени, хочу посвятить полезному делу

Мое образовательное учреждение поощряет

Призвание

Заставили в вузе/ссузе

ВУЗы

ССУЗы
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Барьеры вступления в волонтерскую организацию

Почему Вы НЕ занимаетесь волонтерством? (в % от студентов--НЕволонтеров, несколько вариантов ответа)

66

21

10

7

6

6

6

4

2

2

1

1

72

14

9

4

8

9

1

2

6

1

2

1

Высокая учебная нагрузка

Нет желания

Мало информации о волонтерских организациях

Нет времени

Я не знаю с чего начать, куда обратиться

У нас достаточно волонтеров

Не устраивает структура волонтерских организаций

Нет поощрений за это

Не считаю, что могу помочь кому-то

Нуждающиеся получают госпомощь государства

Не знаю о волонтерских организациях в городе/вузе

Мои родители / друзья / знакомые не одобряют

ВУЗы

ССУЗы
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Временные затраты на волонтерскую деятельность

Сколько примерно времени у Вас уходит на волонтерскую деятельность: в региональной / городской 

волонтерской организации / в учебном заведении? (в % от студентов-волонтеров, один вариант ответа)

38

3

14

17

28

27

27

23

14

9

Раз в неделю

Раз в 2-3 недели

Раз в месяц

Раз в 2-3 месяца

Раз в полгода и реже

ВУЗы

ССУЗы

… в региональной / городской волонтерской организации 

36

23

25

9

8

39

24

18

5

3

Раз в неделю

Раз в 2-3 недели

Раз в месяц

Раз в 2-3 месяца

Раз в полгода и реже

… в учебном заведении
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… за волонтерство в учебном заведении

72

51

25

25

23

21

8

50

42

16

34

0

34

11

Выдает почетные грамоты, награды от 

учебного заведения

Предоставляет возможность получать 

повышенную стипендию

Пишет о волонтерах в газете учебного 

заведения

Предоставляет свободные дни для отдыха / 

освобождает от занятий

Предоставляет возможность перевода на 

бюджетную форму обучения

Размещает фотографию на доске почета / на 

сайте учебного заведения

Никак не поощряет

ВУЗы

ССУЗы

Поощряет ли Ваше учебное заведение волонтерскую деятельность, которой Вы занимаетесь в 

учебном заведении? (в % от студентов-волонтеров в учебном заведении, несколько вариантов ответа)
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… за волонтерство ВНЕ учебного заведения

38

24

21

17

7

7

41

36

18

14

14

23

5

41

Выдает почетные грамоты, награды от 

учебного заведения

Предоставляет возможность получать 

повышенную стипендию

Предоставляет свободные дни для отдыха / 

освобождает от занятий

Пишет о волонтерах в газете учебного 

заведения

Размещает фотографию на доске почета / 

на сайте учебного заведения

Предоставляет возможность перевода на 

бюджетную форму обучения

Никак не поощряет

ВУЗы

ССУЗы

Поощряет ли Ваше учебное заведение волонтерскую деятельность, которой Вы занимаетесь ВНЕ 

учебного заведения? (в % от студентов-волонтеров ВНЕ учебного заведения, несколько вариантов ответа)
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Отношение к волонтёрской деятельности

5435

6 4
Очень положительно

Скорее положительно

Скорее отрицательно

Затрудняюсь ответить

6533

2

ПреподавателиРодители и друзья

Как родители, друзья / преподаватели относятся к Вашей волонтерской деятельности? 

(в % от студентов-волонтеров, один вариант ответа)

ВУЗы

ССУЗы

40

38

9
1

12!

!!!

51

41

4
4

ВУЗы

ССУЗы
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Волонтерство – развивает?

38

13

9

9

9

19

16

8

8

12

8

25

Коммуникационные навыки

Знакомство с новыми людьми

Развивает человечность/ социальные качества

Новые знания

Опыт в организации мероприятий

Никак не помогает в развитии

ВУЗы

ССУЗы

Как волонтерство помогает в Вашем профессиональном развитии? (в % от студентов-волонтеров, открытый вопрос)

44

34

18

31 Да, планирую

Скорее планирую

Скорее не планирую

Совсем не планирую

Затрудняюсь ответить

ВУЗы

37

37

20

42

ССУЗы

Планируете ли Вы использовать полученные 

знания, навыки и опыт при трудоустройстве? 
(в % от студентов волонтеров, один вариант ответа)
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18

61

13

2
6

Волонтерство – престижно?

ВУЗы ССУЗы

Как Вы считаете, в настоящее время занятие волонтерством престижно или нет? 
(в % от всех опрошенных студентов ВУЗов/ССУЗов, один вариант ответ)

11

60

20

2
7

Очень престижно

Скорее престижно

Скорее не престижно

Совершенно не престижно

Затрудняюсь ответить
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Потенциал вступления в волонтёрские организации

3

37

40

16

4 1
Точно да

Скорее да

Скорее нет

Точно нет

Уже состою

Затрудняюсь ответить

3 29

39

21

8
1

Организация в учебном заведенииОрганизации в регионе/ городе 

Хотели бы Вы вступить в какую-либо волонтерскую организацию региональную, городскую / по месту 

Вашей учебы? (в % от всех опрошенных, один вариант ответа)

4

38

37

14
2 4 5

31

37

19

5
3

ВУЗы

ССУЗы

ВУЗы

ССУЗы
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Как вовлечь?

23

20

19

7

5

5

4

3

26

9

16

7

4

3

3

2

2

54

Бонусы/ поощрения/ вознаграждения

Больше информированности/ рассказывать

Реклама волонтерства

Больше мероприятий, где нужна помощь

Показывать результат работы

Гибкий график учебы/ снижение нагрузки

Передача опыта/ тренинги

Воспитание чувства сострадания, нравственности

Затрудняюсь ответить

ВУЗы

ССУЗы

Что учебному заведению нужно сделать, чтобы больше студентов занимались волонтерством? 

(в % от всех опрошенных, не более трех вариантов ответа)
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Источники информации о волонтерстве

75

62

27

25

22

14

10

4

2

1

61

55

18

44

8

16

17

5

6

1

Социальные сети, блоги

Интернет-сайты

Родственники, друзья, одногруппники

Телевидение

Информация на сайте учебного заведения

Преподаватели в учебном заведении

Газеты, журналы

Радио

Такой информации не получаю

Другие источники

ВУЗы

ССУЗы

Из каких источников Вы в основном получаете информацию о волонтерстве, волонтерских 

организациях? (в % от всех опрошенных студентов ВУЗов/ССУЗов, не более трех вариантов ответа)
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Что хотят знать?

57

44

43

31

19

13

7

2

49

41

48

29

16

18

10

3

Информация о проведенных акциях помощи

Информация о нуждающихся в помощи, о возможных 

способах помощи

Описание волонтерской деятельности в целом

Опыт других волонтеров в оказании помощи

Об имеющихся волонтерских организациях по месту 

проживания / по месту учебы

Конкретные адреса и телефоны волонтерских организаций

Никакая не интересна

Затрудняюсь ответить

ВУЗы

ССУЗы

Какая информация о волонтерстве Вам интересна? 
(в % от всех опрошенных студентов ВУЗов/ССУЗов, не более трех вариантов ответа)
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Спасибо за внимание!


